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Resumo

O turismo tornou-se um fen6meno de massas e
um instrumento das politicas neoliberais. E uma
das indastrias atualmente mais importantes,
estimulando diversas cidades a apostar nele como
estratégia de crescimento econémico. No entan-
to, o turismo tem consequéncias para paisagens,
cidades e populacoes. A comercializacao da
cidade pode provocar fenémenos de turistificacao,
levando a segregacao socio-espacial da populacao
residente. Este texto constitui-se como um ensaio
tedrico que, através de um olhar critico, pretende
refletir sobre estas temaéticas.
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Introducao

Nas ultimas décadas, o turismo tem evoluido e
mudado de feicoes de forma radical, tornando-
-se um fenémeno de massas. Se por um lado esta
situacdo permite uma maior democratiza¢ao da
viagem, antes apanagio de alguns privilegiados,
por outro tem vindo a alterar de forma cabal os
territorios e as cidades.

A inddtstria turistica tende a fabricar cenarios
atemporais, utilizando um marketing urbano
que reinventa os conceitos de cultura e historia,
retirando aos lugares a sua identidade, ou trans-
formando-os em zonas hibridas desprovidas
de valor histérico. O espago historico-cultural
é aproveitado para uso dos turistas, aos quais,
em muitos casos, é oferecido um cendrio atem-
poral e disneyficado (Delgado, 2006, p.21). Por
sua vez, o turista é levado a criar expectativas de
consumo do mesmo espaco que é essencial para
o morador como condicdo de estar no mundo.
Surgem assim processos de tourism gentrifica-
tion (turistificacdo) que podem conduzir a con-
flitos de que os moradores (em muitos casos de
parcos recursos econémicos) podem sair desfa-
vorecidos. Neste sentido, é importante interpre-
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tar as transformacoes urbanas também a luz de
quem delas vai usufruir e de quem por elas pode
ser excluido (Semi, 2015, p.105).

Neste contexto, este texto propoe refletir, do
ponto de vista urbanistico, arquitetonico e cultu-
ral, sobre as mudancas que o turismo de massas
traz nos territorios e nas cidades.

O texto constitui-se como ensaio tedrico e
pretende, através duma metodologia hipotéti-
co-dedutiva, relacionar conceitos teoéricos pre-
sentes em parte da literatura cientifica existente
neste campo de investigacao, com o objetivo de
permitir ao leitor uma reflexdo ampla sobre o
tema. A metodologia adotada nao inclui a anéli-
se de um ou mais casos de estudos. Alguns casos
empiricos, documentados na bibliografia dedi-
cada aos estudos urbanos recentes, serdo inter-
calados no texto para melhor ilustrar as questoes
teoricas expostas.

Importa referir que a discussdo em torno da
gentrificacio tem subjacente visoes dicotomicas,
sendo que o processo pode ser lido de diferentes
angulos e pontos de vista, levando a avaliacoes
distintas do mesmo fenémeno. O presente texto
segue a abordagem cientifica delineada por Smi-
th (1987, 2002), e que tem como principal foco
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a analise economica e a luta pela producao e uso
do espaco.

Breve génese do turismo de massas

As bases da moderna Industria turistica foram lan-
cadas na metade do século XIX, em plena Revolu-
¢ao industrial, pelo inglés Thomas Cook, o primei-
ro empresario a organizar fours com itinerarios de
viagens (1845), a criar o primeiro guia de viagens
(1846), e a constituir, com o filho, a primeira agén-
cia de viagens do mundo, a Thomas Cook & Son
(1851). J4 a partir de 1866, Cook internacionalizou
a sua empresa, abrindo agéncias em territério nor-
te-americano. As inovacoes trazidas por Cook fo-
ram diversas e transformaram “[...] uma atividade
de tipo artesanal numa empresa lucrativa e de ca-
racter industrial, e o turismo de exclusivo de uma
pequena elite a acessivel para as classes populares
do Norte” (Miranda, 2011, p.32).

Os dotes empresariais de Cook nao teriam
sido suficientes se nao tivessem sido coadjuva-
dos pelas mudancas trazidas pela Revolugao In-
dustrial. As importantes melhorias no sector dos
transportes, a consolidacao da burguesia euro-
peia, com elevadas possibilidades econémicas e
de tempo livre, foram, entre outros, fatores cha-
ve para o florescer da industria turistica. Como
sublinha Miranda (2011, p.35):

“Iplor além da reducao progressiva dos
custos, este ampliamento [do turismo] este-
ve diretamente vinculado ao consumo por
imitacdo do comportamento das elites, um
consumo motivado por fatores de tipo aspi-
racional. Ambas as dindamicas relacionadas
a esta atividade tenderiam necessariamente
a um processo de massificacdo”.

Paralelamente, as reivindicacbes sindica-
listas na Europa das tltimas décadas do século
XIX possibilitaram a classe operaria a obtencao,
entre outros, do direito a férias remuneradas,
conquistando assim tempo livre e recursos eco-
némicos que, em parte, poderiam ser utilizados
para a aquisicao de produtos turisticos.

Destaca-se, no inicio do século XX, o contri-
buto de alguns governos (Italia, Unido Soviética,
Franca, entre outros) que incentivaram o lazer e
o turismo das populacoes locais. Em particular,
Boyer (2003) evidencia o papel, em Franca, do
governo de esquerda Frente Popular no periodo
de 1936 a 1938, que criou uma Subsecretaria de
Desportes e Lazer e incentivos para as viagens

daqueles que possuiam poucos recursos para
pagar as deslocacoes. Este tipo de iniciativa tera
contribuido para o desenvolvimento daquilo que
inicialmente foi chamado turismo popular e pos-
teriormente turismo social.

O turismo continuou a sua evolucao, para a
qual foram fundamentais também os avancos
tecnolégicos em termos de transporte, até a Se-
gunda Guerra Mundial.

E no periodo de prosperidade econémica
pOs-guerra que se marca a passagem para o tu-
rismo chamado de massas ou contemporaneo.
Nesta altura, a atividade turistica foi fortemente
favorecida pelas conquistas econdmicas, sociais
e de trabalho da classe operaria, especialmente
dos paises do Norte, onde se obtiveram melhores
condigoes salariais e um aumento dos tempos li-
vres. Outro fator importante para o desenvolvi-
mento do turismo foi alcancado a nivel juridico
internacional, com a incorporacio, nas leis de
imigracao de grande parte dos paises do mundo,
da categoria de "turista’.

Desta forma produziu-se uma “[...] democra-
tizagao do turismo [...] para a classe média dos
paises enriquecidos. Ao mesmo tempo que este
turismo se convertia paulatinamente num produ-
to de consumo cada vez mais massivo, também
comegava a configurar-se como um indicador de
bem-estar destas populagbes” (Miranda, 2011,
p-42).

Enquanto o boom turistico, especialmente
no modelo de ’sol e praia’, se desenvolvia am-
plamente nas costas do Mediterraneo, o0 mesmo
alcancava lugares considerados ‘exdticos’ como
o Arquipélago das Antilhas ou o mar do Caribe.

Neste contesto, nos anos setenta do século XX,
o Banco Mundial “[...] comecou a conceder linhas
de crédito a paises do Sul econémico para promo-
ver o desenvolvimento turistico [...], assim contri-
buindo para a criagdo de uma importante divida
publica, e promovendo um modelo de crescimento
centrado na atividade turistica” (Miranda, 2011,
p-44).

Segundo dados da Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), desde 1950 o movimento interna-
cional a nivel mundial de turistas tem aumentado
de forma exponencial, passando dos 25 milhoes de
1950 para os 1087 milhoes de 2013 (OMT, 2014).

A partir da década de 1990, e com a progres-
siva aceitagdo do neoliberalismo como doutrina
de desenvolvimento, aumentou o crescimento
do turismo de massas como indastria e “[...] se
construiram discursos que atribuiam consenso
social e legitimidade a este processo de globali-
zacdo turistica” (Miranda, 2011, p.47).

Neste contexto, a OMT considera o turismo



como uma ferramenta essencial para o desenvol-
vimento dos paises mais pobres, declarando que:

“O turismo sustentavel é se calhar uma
das poucas oportunidades de desenvolvimen-
to para os pobres [...] leva aos paises do Sul
alguns consumidores relativamente endi-
nheirados, que podem constituir um impor-
tante mercado para os empresarios locais
e um motor de desenvolvimento econémico
sustentavel para o lugar. Para os paises em
desenvolvimento trata-se, portanto, de uma
poderosa ferramenta de desenvolvimento™.

Como sublinha Cabrierizo (2016, p.31), a ca-
pacidade de “[...] gerar importantes fluxos mo-
netarios e trabalho, é o que converteu o turismo
numa das pecas chave das politicas pablicas na-
cionais, regionais e locais, e nos tltimos tempos
também transnacionais, orientadas para o de-
senvolvimento e para a competitividade”.

De facto, no inicio do século XXI, a indastria
do turismo tem vindo a configurar-se como um
dos sectores econdémicos mais poderosos, reco-
nhecida como tal, entre outros, pela Uniao Euro-
peia (2010, p.136).

Contudo, se o turismo por um lado produz
crescimento econ6mico, por outro cria impactos
ambientais e socioecondémicos negativos.

Os seus efeitos positivos, a nivel econémico e
em termos quantitativos, estdo amplamente di-
fundidos por 6rgios nacionais e internacionais,
contribuindo “[...] para a extensdo do fenéme-
no turistico pelo planeta, convencendo das suas
bondades” (Cabrierizo, 2016, p.45).

J4 os efeitos negativos do turismo de massas
sao menos difundidos, e abrangem diversas 4reas.
Destacam-se, entre outros, os efeitos sobre: a pe-
gada ecologica; as economias locais, sobre as quais
pode recair, entre outros, a precarizacao do traba-
lho, podendo mesmo favorecer o desaparecimen-
to dos métodos produtivos locais e das pequenas
empresas?; ou, ainda, o possivel aniquilamento das
identidades locais e do direito a cidade por parte da
populacao através da mercantilizacdo da mesma.

O papel do turismo na mercan-
tilizacao da cidade neoliberal

No sistema capitalista, o tempo livre é visto como
tempo para o consumo, sendo o turismo uma
das atividades que podem ser praticadas neste
periodo de tempo. Segundo Cabrierizo (2016,

! Panorama OMT del turismo internacional, 2005, em Cabrierizo (2016, p-31).
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p-58), “[...] hoje em dia, o consumo ndo é apenas
sinénimo da aquisicdo de produtos materiais,
mas também de experiéncias, de emocoes, de
desejos e, também, de sonhos”. Neste contexto,
a inddastria turistica apodera-se de tudo quanto
o territério pode oferecer (histéria, patriménio
material e imaterial, gastronomia, musica, pai-
sagens naturais, entre outros), transformando-o
em mercadoria.

Para que a cidade ganhe uma posicao de
destino turistico, é essencial o investimento de
capitais econémicos destinados a doti-la das
infraestruturas necessarias. Ao mesmo tempo,
é necessario investir na ’valorizagido’ dos seus
capitais simboélico e cultural, em muitos casos
modificando-os “[...] para torna-los legiveis nos
imaginarios dos turistas e para converter a cida-
de num lugar atrativo para o consumo turistico”
(Cabrierizo, 2016, p.72). Para tal, é utilizado um
marketing urbano cada vez mais elaborado que
joga, por um lado, com as especificidades do lu-
gar e, por outro, com a modulacdo e repeticao
para tornar estas especificidades rentaveis.

O turista tende a criar expectativas sobre o
lugar ja antes da propria viagem, sendo estas ex-
pectativas ‘'manipuladas’ pela promocao turistica
através de imagens, videos promocionais ou guias
de viagens, entre outros, que tendem a estereotipar
ou mesmo (re)criar ad hoc os capitais historico,
arquitetonico e simbolico dos lugares. Ao mesmo
tempo, a promocao turistica, ao eleger as informa-
¢Oes sobre cada lugar, permite a selecao da tipolo-
gia de consumidor desejada (reformados, jovens,
desportistas, boémios, LGBT, entre outros).

Em muitos casos, o poder publico alia-se a in-
dustria turistica no desenvolvimento do marke-
ting urbano necessario para colocar, no mercado
internacional, a ‘marca’ da cidade, competindo
com outras cidades para a captacgao de capitais.
Por exemplo, a Camara Municipal de Lisboa
(CML) declara abertamente que:

“A afirmacg@o do turismo na cidade de
Lisboa potencia, em termos nacionais e in-
ternacionais, a inscricdo da regido de Lis-
boa como uma das regibes europeias mais
competitivas neste setor de atividade e a
projecdo da marca Lisboa e a divulgagdo da
cultura e patrimonio histérico da cidade, da
regido e do pais” (CML, 2015, p.35-36).

De facto, o turismo é hoje apresentado como
uma das pecas chave das politicas publicas ne-
cessarias para alcancar o desenvolvimento eco-

20 turismo, do ponto de vista empresarial, tornou-se numa atividade extremamente competitiva, sendo hoje liderada por grandes multinacionais que passaram a
englobar todas as dreas da industria turistica, desde hotelaria, agéncias de viagens, companhias aéreas, sociedades imobilidrias e financeiras, entre outras (Cabrierizo,

2016, p. 52).
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noémico e a regeneracao dos territorios. A Comis-
sao Europeia (2003) alertou para o facto de ser
essencial garantir a sustentabilidade econémica,
social e ambiental do turismo na Europa, e para
a situacao de existirem, a nivel do turismo sus-
tentavel3, desafios ligados tanto aos modelos de
consumo quanto aos modos de producio. Po-
rém, a propria Comissao Europeia (2010) realca
a importancia do turismo como “atividade eco-
némica essencial”, sendo “o seu impacto no cres-
cimento econémico e no emprego na Europa [...]
muito positivo”.

E hoje comum a ideia segundo a qual a prin-
cipal fonte de desenvolvimento das cidades é a
sua identidade cultural. Todavia, como sublinha
Zukin, “[qJuando a mesma ideia [...] é aplicada
em muitas cidades do mundo, resultard numa
evidente homogeneizacao” (2009, p.1).

A cidade é parte da memoria coletiva dos
seus residentes e, neste sentido, o patriménio
urbano, cultural e edificado contribui para “[...]
a construcao de uma identidade coletiva basea-
da na originalidade e na diferenca entre culturas
e povos” (Delgadillo, 2015, p.115). Contudo, na
cidade neoliberal globalizada, o patriménio ma-
terial e imaterial converteu-se em mercadoria: o
'valor de uso’ é substituido pelo ‘valor de troca’
(Harvey, 2001). Desta forma, “[...] a cidade, lon-
ge de ser vista como o lugar que promove a coe-
sdo social, é um lugar de coercao social, ou seja,
ao invés de integrar, agora separa e fragmenta a
sociedade” (Delgadillo, 2015, p.116).

Para tal contribui a (re)utilizacao do patrimé-
nio construido na 6tica de valorizar uma alegada
'vocagdo turistica’ dos lugares que, no caso da
cidade, estd normalmente vinculada a sua hist6-
ria e ao seu patrimonio artistico e arquiteténico,
tornando-a alvo dos interesses imobiliarios. Este
facto produz, em muitos casos, processos de tou-
rism gentrification, definida por Gotham como
sendo a “[...] transformacao de um bairro de
classe média num enclave relativamente rico e
exclusivo marcado pela proliferacao de entrete-
nimento corporativo e locais de turismo” (2005,
p.1102).

Esta transformacgdo ndo acontece necessa-
riamente em bairros de classe média, mas tam-
bém em bairros com residentes pertencentes a
classes com menor poder de compra, como, por
exemplo, no caso do Bairro Alto em Lisboa (Pa-
vel, 2015, 2016), e prevé, geralmente, uma gen-
trificacao tanto habitacional quanto comercial.

Apesar de a definicao de gentrification (gen-
trificacdo) lancada em 1964 por Glass nao ter em

conta as transformacoes urbanas e econémicas
que ocorreram aceleradamente desde a década
de setenta do século XX, segundo a linha de pen-
samento delineada por Slater (2006), o que per-
manece valido e caracterizador do processo é a
mudanca de classe social dos residentes.

Esta mudanca é normalmente coagida atra-
vés de processos de deslocamento, que podem
ser mais ou menos diretos (Cocola-Gant, 2016).
Neste sentido, o turismo de massas, como é su-
blinhado por diversos autores (Cabrierizo, 2016;
Delgadillo, 2015; Cbcola Gant, 2016; Gotham,
2005; Mendes, 2016; Pavel, 2015; entre outros),
pode provocar processos de gentrificacao turisti-
ca, por causar o deslocamento da populacao re-
sidente, substituida por uma populacao turistica
de passagem, bem como do comércio tradicional.

Perante o aumento da procura, muitos pro-
prietarios optam por transformar ou vender
as suas propriedades para aumentar os lucros
(Smith, 1987). Neste contexto, grandes compa-
nhias compram edificios inteiros para transfor-
maé-los em hotéis, em alguns casos desalojando
os residentes e efetuando obras ditas de reabi-
litacdo mas que sdo, de facto, de renovacao, por
manterem a fachada e alterarem ou reconstrui-
rem o seu interior (obras estas efetuadas com
um certo consenso por parte da administracao
publica). Paralelamente, a hiperespecializacao
das cidades no setor turistico faz com que o fe-
némeno dos apartamentos destinados ao arren-
damento de curta duracao* tenha aumentado ex-
ponencialmente em numerosas cidades. Duma
forma geral, os proprietarios preferem alugar as
suas casas a turistas por breves periodos (nor-
malmente poucos dias), do que alugar a familias
que nelas habitem de forma continuada.

Importa sublinhar que, em muitos casos, nao
é o proprio proprietario a explorar o arrenda-
mento de curta duracdo. Sao cada vez mais as
médias ou grandes empresas especializadas no
setor que, oferecendo valores mais altos de alu-
guer aos proprietarios, exploram os apartamen-
tos, ou, por vezes, prédios inteiros, encarregan-
do-se de toda a organizacao necessaria a receber
os turistas (promocao on-line, marcacao, chek-
-in e chek-out, limpeza, entre outros).

De uma forma geral, o arrendamento tempo-
rario contribui para a nao colocacao das habita-
¢oes no mercado de arrendamento de longa du-
racdo, impedindo que a populacao tenha acesso
as mesmas, a0 mesmo tempo que provoca o de-
salojamento direto dos arrendatarios por parte
dos proprietarios.

3 Entendendo-se por turismo sustentavel “[...] qualquer forma de desenvolvimento ou atividade turistica que respeite o ambiente, assegure a conservagio a longo
prazo dos recursos naturais e culturais, e seja econdmica e socialmente compensador e justo” (Paiva, Aguiar, Pinho, 2006, p.99).

*Em Portugal, a figura juridica do "alojamento local' (AL) veio legalizar o arrendamento de curta duragio, e é regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29
de agosto, e seguintes, que aprova o Regime Juridico da Exploragdo dos Estabelecimentos de Alojamento Local.



O arrendamento de curta duracio é um fené-
meno em forte aumento em numerosas cidades.
Por exemplo, alguns estudos recentes (Mendes,
2016; Pavel, 2015, 2016) demonstram o cresci-
mento exponencial do fendmeno na cidade de
Lisboa, bem como os seus impactes negativos
para a populacao e comércio locais.

Paralelamente, as empresas vocacionadas para
o arrendamento temporario utilizam um marke-
ting que se foca em oferecer, durante a estadia, a
oportunidade de morar numa casa ’auténtica’ e
viver ‘como os locais’ (imagens 1,2), enquanto de
facto, como sublinha Delgado (2006:24), “[...] o
turista apenas se encontra com outros turistas,
em cenarios dos quais o habitante estd em retira-
da ou ja foi expulso” (imagem 3).

Ao mesmo tempo, o comércio de proximida-
de ou tradicional é substituido por um comércio
especializado e homogeneizado a nivel global,
criado para responder a procura de consumo di-
rigida a populacdo de turistas e que, em alguns
casos, reinventa tradicbes locais com uma lin-
guagem globalizada que lhe retira a sua autenti-
cidade (Imagem 4,5).

Como evidencia Gotham, “[...] a turistificagao
nao é o resultado das preferéncias comerciais de
um grupo, pois o capital ndo se limita a reagir
aos desejos do consumidor”. Ao contrario, “[o]
gosto do consumidor por espacos gentrificados
é [...] criado e comercializado, e depende das al-
ternativas oferecidas por poderosos capitalistas
interessados sobretudo em produzir o ambiente
construido a partir do qual podem obter o maior
lucro” (2005, p.1114).

Importa referir que a transformacao do co-
mércio por um lado desaloja os pequenos co-
merciantes, em muitos casos constituidos por
nucleos familiares que ndo conseguem sustentar
o aumento dos precos de aluguer, e, por outro,
elimina os servigos necessarios para a vida quo-
tidiana dos habitantes do bairro, contribuindo
assim, de forma indireta, para o seu desaloja-
mento. Como sublinha Cécola-Gant (2015, p.5)
“[é] bastante paradoxal que o turista procure es-
pacos auténticos que nao encontra no seu meio
habitual, mas ao mesmo tempo destrdi-os e con-
tribui para o seu desaparecimento”.

Neste contexto, os residentes sofrem também
a perda do espaco publico que tende a passar de
um lugar de convivio para um espaco de consu-
mo. Segundo Cabrierizo (2016, p.67), para res-
ponder a “improdutividade do espaco publico”,
em muitos casos as administragoes locais optam
pela “conversao dos espacos centrais e historicos
em centros comerciais a céu aberto, elitistas e
destinados ao 6cio”.

Fabiana Pavel
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Imagem 1 e 2 - ANONIMO. Formas de comercializagdo
das cidades turisticas
Fonte: [Cons. 6 Fev. 2016] http://travellingbuzz.com

Imagem 3 - LEFT HAND ROTATION. Demonstracdo do
descontentamento popular na fachada

duma casa portuguesa, Alfama, Lisboa.

Fonte: concecdo do autor.

(leitura de cima para baixo)

Por dltimo, para justificar a utilizacdo e a
transformacao do patriménio historico cons-
truido, o discurso dominante tende a sublinhar
a existéncia dum parque edificado degradado
que pode ser reabilitado (fisicamente) gracas a
intervengdo do setor privado. No entanto, atras
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Imagem 4 e 5 - ANONIMO. Logo e interior da loja O Mundo Fantés-
tico da Sardinha Portuguesa, Rossio, Lisboa, Portugal.
Fonte: [Cons. 26 Mar. 2017], www.facebook.com/MundoSardinhaPortuguesa

Imagem 6 - ANONIMO. Protesto da populacéo de Veneza contra o
turismo de massas
Fonte: [Cons. 26 Mar. 2017], http://www.tpi.it.

(leitura de cima para baixo)

de processos de reabilitacao (fisica) do edificado
escondem-se, de facto, operagoes de renovacao e
fachadismo (Pavel, 2015).

Verifica-se que os conceitos de reabilitagio
sdo, em muitos casos, utilizados de forma estra-
tégica para justificar processos de exclusio da
populacido mais carenciada (Smith, 2002). Para
tal é essencial o apoio das politicas locais e na-
cionais, sendo que:

“[...] a gentrificagdo como expoente ma-
ximo das desigualdades de classe geradas
pela producdo da cidade capitalista nao é
apenas uma questdo econémica, mas tam-
bém uma questdao politica [...]. Nao nasce
através da evolucdo 'natural’ do mercado
imobiliario, mas é também o resultado de
politicas piiblicas que abrem caminho para
que o capital privado possa retirar lucros
da cidade. Neste sentido, a alianca entre o
Estado e o capital é um exemplo do que se
chama empreendedorismo urbano (Harvey,
1989) e significa, em ultima instancia, uma
transferéncia continua de fundos piiblicos
para empresas privadas. Pela mesma razdo,
as alternativas para garantir acesso justo
a habitag¢do ou promover o ’direito a cida-
de’ também dependem da vontade politica e
ndao de um mercado autorregulavel” (Cécola
Gant, Duran, Janoschka, 2016, p.13).

Alguns estudos de caso demostram como
as politicas publicas baseadas na suposta re-
vitalizagdo dos centros historicos e centradas
essencialmente na promocio turistica, podem
provocar uma excessiva terciarizagdo das areas
interessadas, causando abruptas diminuicoes
demograficas.

Em Portugal, e em particular em Lisboa, al-
guns estudos (Mendes, 2016; Pavel, 2015, 2016;
entre outros) demonstram como algumas das po-
liticas recentemente implementadas a nivel na-
cional e local tém apoiado os setores imobiliario
e turistico com o intuito de ‘dar vida’ aos centros
das cidades, na otica da positive gentrification
(Cameron, Coaffe, 2005). Por outro lado, estes
processos t€m vindo a provocar o deslocamento
da populacao residente de menores recursos eco-
ndémicos, bem como do comércio tradicional.

Um caso paradigmaético de turistificacio é o da
cidade de Veneza, que passou dos 200mil habi-
tantes em 1992 para os 58mil em 2012, tendo, em
2012, uma média de turistas diarios quase igual
a dos residentes, e onde se supoe que, em 2030,
nao havera mais residentes (Pichler, p.2012).



Esta situacdo, por sua vez, coloca duvidas
relativamente a utilizacdo do espago publico
da urbe. De facto, os turistas utilizam espacos
(praias, ruas, pracas, jardins, entre outros),
cujos custos de construcdo e manutencio sio
normalmente assumidos pela populacao resi-
dente (Cabrierizo, 2016, p.66-67). Esta, segundo
o economista Jan Van Der Borg (Pichler, 2012),
é uma das razoes principais pela qual a Cama-
ra Municipal de Veneza, apesar de ser um dos
mais importantes destinos turisticos do mundo,
se encontrava em 2012 em recessao econdmica.

Para enfrentar o jogo empresarial coadju-
vado pelas politicas nacionais e locais, torna-se
indispensavel a resposta da sociedade civil que
se comeca a insurgir (imagem 6) contra os efeitos
desestruturantes destas a¢oes de transformacao
urbana marcadas por processos de renovacao e
de gentrificacdo, que retiram a uma parte da po-
pulacdo o direito a cidade.

Conclusoes

O presente artigo procurou ilustrar, brevemente,
a evolugdo do turismo desde a segunda metade
do século XIX até a atualidade, evidenciando o
seu contributo atual para as economias locais.
Paralelamente, mostrou como este mesmo con-
tributo pode ser tanto positivo como negativo, e
destacou algumas das suas implicacoes para o
patrimoénio material e imaterial, bem como para
as comunidades locais.

As breves referéncias empiricas apresentadas
apontam para a existéncia de conflitos econémi-
cos e de luta pela producao e uso do espaco, nos
territérios que mostram um forte investimento
no setor turistico por parte dos poderes locais e
das empresas privadas.

Com base nos factos historicos, na discussao
tedrica e nas referéncias empiricas acima apre-
sentados, torna-se urgente uma reflexao profunda
em torno dos efeitos desestruturantes do turismo
de massas sobre paisagens, territorios e cidades.

Desta forma, parece importante refletir sobre
a existéncia duma problemaética dificil de resol-
ver relativamente a preservacao do patriménio
e da diversidade cultural. O patrimoénio e a cul-
tura tém, de facto, uma relagao profunda com a
dimensao econdmica, e esta circunstancia pode
pOr em causa o direito de todos os individuos e
comunidades a usufruirem destes bens comuns.

Por estas razdes, torna-se pertinente ampliar
a discussao em torno da producao capitalista do
espaco contemporaneo e, especificamente, das
relacOes estabelecidas entre turismo de massas e

Fabiana Pavel

gentrificacdo, com o objetivo de encontrar solu-
¢Oes que possam contribuir para a construcgio de
territorios mais inclusivos.
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